
İletişim Yaşamımızın Önemli Bir Parçası
Günlük yaşamımızda birbirimize birçok şey anlatırız, birbirimizi 

dinleriz. Sözcükler, yüz ifadelerimiz, ses tonumuz, duruşumuz, hatta 
giysilerimiz... Tüm bunlar birbirimizle iletişim kurmamızda 

rol oynar. Peki iletişim hakkında neler biliyoruz? 
İşte iletişimle ilgili bazı kavramlar…

İletişim bir kaynağın bir hedefe bir 
mesaj göndermesiyle başlar. Mesaj bir 
kanalla iletilir. Örneğin bir kişi konuşur 
diğeri dinlerken konuşan kişi kaynak, 
dinleyen kişi de hedeftir. Konuşan 
kişinin ağzı verici, ses dalgalarının 
içinde hareket ettiği hava kanal, 
dinleyen kişinin kulağı da alıcıdır. 
İki kişi telefonla konuşurken de mesaj 
elektrik sinyallerine dönüştürülerek 
telefon kablolarından iletilir. Bu 
durumda telefon ahizeleri verici ve alıcı, 
telefon kablosu da kanaldır. Hedef 
mesajı alır ve geribildirimde bulunursa 
iletişim zenginleşerek devam eder. 

Söylediğimiz bir şeyi 
karşımızdaki kişinin 
anlayıp anlamaması ortam 
koşullarına bağlıdır. Örneğin 
bulunduğumuz ortamda 
gürültü olması karşımızdaki 
kişinin söylediklerimizi doğru 
anlayamamasına neden 
olabilir. Bu da iletişimin 
aksamasına yol açar.

Yeni bir film gelmiş, 
yarın birlikte izlemeye 

gidelim mi?

Tamam,
çok güzel olur. 
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Yazılı iletişimde bilgiler 
yazılı olarak aktarılır. 

Kitap, dergi ve mektup, 
yazılı iletişim araçlarına 
örnek olarak verilebilir.

İşaretler, çizimler, afişler, 
canlandırmalar... Bunlar da 
görsel iletişimde kullanılan 
bazı ifade araçları. Görsel 

iletişim bilgi ve düşüncelerin 
görsel malzemeler 

aracılığıyla aktarılmasıdır. 

Konuşma 
sözlü 

iletişimdir.

Bazen ne 
hissettiğimiz beden 

dilimizden de 
anlaşılabilir. Beden dili 

sözsüz iletişimin bir 
örneğidir.

F. Kübra Gökdemir
Çizim: Pınar Büyükgüral

Bugün hava 
çok güzel. 
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